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Laurier Du Vallon

AGENT TECHNIQUE - RECEPTIONNISTE

BEAUPORT
POSTE A TEMPS PLEIN (37,5 HEURES)

Fondée en 1963, Voyages Laurier Du Vallon est 'une des plus grandes agences au Québec. CEuvrant dans
le domaine du voyage corporatif, des congrés et événements ainsi que des loisirs, notre équipe met tout
en ceuvre pour assurer une expérience client personnalisée et la tranquillité d’esprit. Depuis toujours, notre
force la plus puissante réside dans |'expertise et I'engagement de nos employés. Faire partie de Laurier Du
Vallon, c’est avant tout se joindre a une grande équipe passionnée, solidaire et engagée.

Notre département Vacances est a la recherche d’une personne passionnée du voyage qui est préte a
mettre a profit son talent dans notre organisation.

Au quotidien, votre travail consiste a :

Offrir un support technique pour les conseillers en vacances de votre succursale;
S’occuper de la facturation des dossiers clients;

S’occuper de la réception (téléphone et personnes sur place);

Responsable de certaines taches administratives;

Coordination de la papeterie en succursale;

Gestion des courriels;

Préparation des documents de voyages ;

Autres taches connexes.

COMPETENCES ET ATTITUDES REQUISES

Excellente maitrise des notions de service a la clientéle;

Bilinguisme (atout)

Connaissance des destinations Soleil et Europe (atout)

Dynamique, professionnel et grande capacité de travailler en équipe.

EXIGENCES

Disponible du lundi au vendredi, de jour ;
Expérience dans un emploi de réceptionniste ;
Formation en voyages ou en tourisme un atout.

NOUS VOUS OFFRONS

Rémunération concurrentielle et bonification;
Horaire de jour du lundi au vendredi (37,5 heures);
Assurances collectives payées par I'employeur;
Régime de retraite avec cotisation de I'’employeur;
Programme d’aide aux employés ;

Journées mobiles;
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ILVIER

e  Programme d’allocations de voyages;

e Programme de bien-étre pour les employés et allocation pour activité physique de 125$ par année;
e Soirées de reconnaissance nationales ou internationales;

e Ambiance de travail agréable;

e Travail d’équipe dynamique.

Envoyez-nous votre CV a : cv@Iaurierduvallon.com

N.B. Seuls(es) les candidats(es) retenus(es) seront contactés(es)
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